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FORMULARIO 

DERECHO DESISTIMIENTO 

 

kiboTEK (Sainz Caballero comunicaciones SL) 

 

 

 

Rellenar con letra mayúscula y clara Formulario exclusivo para realizar desistimiento de compra 

 

A la atención de: 

kiboTEK.com – Devoluciones 

Alameda Urquijo 35 48010 Bilbao Vizcaya 

Email: sat@kibotek.com 

 

 

 

 

Por la presente le comunico que, desisto de mi contrato de compra del siguiente bien adquirido en 

su tienda online y que me encuentro dentro de los 14 días naturales que indica la ley para realizar 

esta solicitud. 

Número de Pedido__________________ recibido el ________________ (dd/mm/aaaa) 

Código de identificación del producto adquirido 

(Número de serie, IMEI):__________________________ 

 

Nombre del consumidor que figura en el pedido: 
 

Nombre: ________________________________________________________________ 

 

Apellidos:_______________________________________________________________________ 

 

Dirección:_______________________________________________________________________ 

 

Piso/Puerta___________________________________________________________________ 

 

Código Postal /Ciudad: __________________ 

 

 

 

 

 

 

El abajo firmante declara aceptar y conocer las condiciones y términos de la política de 
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devoluciones, de acuerdo a las Condiciones Generales. 

 

Política de Devoluciones kiboTEKcom: 

Condiciones de devoluciones / Desistimientos para clientes particulares: 

Para realizar una devolución debe contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en su 

área de cliente o enviándonos un mail a sat@kibotek.com, indicando que quiere solicitar la 

devolución de un producto y el Número de Pedido del mismo. Deberá cumplimentar este formulario 

y enviarlo a sat@kibotek.com. 

 

Toda mercancía debe ser devuelta en su embalaje original, en perfecto estado, con todos sus 

accesorios y protegido de forma correcta para que no sufra daños durante el transporte. En caso 

de que el dispositivo tenga signos de uso evidentes, cristales templados instalados, falta de algún 

accesorios o instrucciones o similar podrá sufrir una depreciación.  Se facilitará una etiqueta para 

que pueda entregar el dispositivo en la oficina de correos más cercana en las siguientes 24/48h 

después de recibir el formulario de desistimiento debidamente cumplimentado. 

 

Los gastos de la devolución correrán a cuenta del cliente, tanto el de ida como el de vuelta. 

Los gastos devolución de ida y vuelta para península se aplicarán de la siguiente forma: 

(12€ para smartphones y accesorios de pequeño tamaño), (19€ para accesorios o gadgets de gran 

tamaño), (30€ para TV y movilidad Urbana). 

Para Baleares (15€ para smartphones y accesorios de pequeño tamaño), (22€ para accesorios o 

gadgets de gran tamaño), (35€ para TV y movilidad Urbana). Estos importes ya llevan el IVA 

incluido, que le serán descontados de la cantidad a reintegrar. 

Para pedidos fuera de la península o Baleares es el cliente que tiene que hacernos llegar el producto 

por su cuenta. 

 

Las devoluciones nos deberán de ser entregadas lo más rápido posible desde la aceptación de la 

devolución. En el momento que la recibamos, la revisaremos, y si esta todo correcto, se procederá al 

rembolso. El plazo de devolución del importe será realizado en los primeros 7 días laborables tras 

haber recibido la mercancía devuelta. 

 

MUY IMPORTANTE: debe desasociar el terminal a devolver de la cuenta Google, de la cuenta 

Xiaomi o similares. En caso de recibir el terminal asociado a una cuenta, se podrá rechazar la 

devolución. Le podemos orientar para explicarle como hacerlo en todo momento. 

 

Exclusiones de desistimiento:   
Quedarán excluidos de la devolución, aquellos terminales y productos Xiaomi que se hayan 

asociado a una cuenta de Xiaomi y no se hayan desvinculado previamente a la devolución.  

Quedarán excluidos de la devolución, dada su naturaleza, cualquier tipo de producto cuyo 

funcionamiento implique cualquier tipo de contacto directo con alguna parte del cuerpo, como por 

ejemplo auriculares o pulseras de actividad (Mi Band), cuyo embalaje se encuentre desprecintado o 

tengan signos de uso por mínimos que estos sean. Si la devolución no es admitida por algunas de 

estas causas, se efectuará la devolución del producto al cliente a portes debidos. 

 

Y para que conste firmo el presente formulario (válida firma electrónica del titular de la compra) 

 

 En ______________________________a _____ del mes de _______________de 202_ 

 

 Firma del consumidor 
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FORM  

RIGHT OF WITHDRAWAL 

 

kiboTEK (Sainz Caballero communications SL) 

 

 

 

Please fill in the following form in clear and capital letters Exclusive form to withdraw from the 

purchase 

 

For the attention of:  

kiboTEK.com - Returns 

Alameda Urquijo 35 48010 Bilbao Vizcaya 

Email: sat@kibotek.com 

 

 

 

 

I hereby inform you that I withdraw from my contract to purchase the following goods purchased 

from your online shop and that I am within the 14 calendar days indicated by law to make this 

request. 

Order number __________________ received on ________________ (dd/mm/yyyy) 

Identification code of the purchased product 

(Serial number, IMEI):__________________________ 

 

Name of the consumer on the order: 

 

Name: ________________________________________________________________ 

 

Surname:_______________________________________________________________________ 

 

Adress:_______________________________________________________________________ 

 

Zip Code/City: __________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The undersigned declares to accept and to know the conditions and terms of the return policy, 
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according to the General Conditions. 

 

Return Policy kiboTEKcom: 

Return Conditions / Withdrawals for private customers: 

To make a return you must contact us through our contact form in your customer area or by sending 

an email to sat@kibotek.com, indicating that you want to request a return of a product and the 

Order Number of the product. You must fill in this form and send it to sat@kibotek.com. 

 

All goods must be returned in their original packaging, in perfect condition, with all accessories and 

properly protected so that they are not damaged during transport. If the device has obvious signs of 

use, tempered glass installed, missing accessories or instructions or similar, it may be subject to 

depreciation.  A label will be provided so that you can deliver the device to the nearest post office 

within 24/48h after receiving the withdrawal form duly completed. 

 

The costs of the return will be paid by the customer, both the outward and return journeys.  

The return expenses for the peninsula will be applied in the following way: 

(12€ for smartphones and small accessories), (19€ for large accessories or gadgets), (30€ for TV 

and urban mobility).  

For the Balearic Islands (15€ for smartphones and small size accessories), (22€ for large size 

accessories or gadgets), (35€ for TV and Urban mobility). These amounts already include VAT, 

which will be deducted from the amount to be refunded. 

For orders outside the peninsula or Balearic Islands it is the customer who has to send us the 

product on his own. 
 

You also have the option of sending us the product on your own and then we would only apply the 

return costs for the one way delivery.  

 

Returns must be delivered to us as soon as possible after acceptance of the return. Upon receipt, we 

will check it, and if it is correct, we will proceed with the refund. The refund will be made within 

the first 7 working days after receiving the returned goods. 

 

VERY IMPORTANT: you must disassociate the terminal to be returned from your Google account, 

Xiaomi account or similar. If you receive the terminal associated to an account, the return can be 

refused. We can advise you on how to do this at all times. 

 

Exclusions of withdrawal:   

Terminals and Xiaomi products that have been associated to a Xiaomi account and have not been 

unlinked prior to return will be excluded from return.  Given its nature, any type of product whose 

operation involves any type of direct contact with any part of the body, such as headphones or 

activity bracelets (My Band), whose packaging is unsealed or has signs of use, however minimal, 

will be excluded from return. If the return is not accepted for any of these reasons, the product will 

be returned to the customer at the appropriate rate. 

 

And for the record I sign this form (valid electronic signature of the holder of the purchase) 

 

 At ______________________________a _____ of the month of _______________ of 202_ 

 

 Consumer's signature 

 

 


